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KARTA GWARANCYIJNA
DEORO Kosobucka i Wszotkowski S.C.

WARUNKI GWARANCII:
Firma DEORO Kosobucka i Wszotkowski S.C. zwana dalej Sprzedawcy, gwarantuje Uzytkownikowi
dobrg jakosc¢ i sprawne dziatanie urzadzenia pod warunkiem eksploatowania zgodnie z warunkami
eksploatacji i konserwacji rolet i zaluzji zewnetrznych (dostepnych na stronie www.deoro.pl).
Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy na produkt wraz z osprzetem w postaci rolety
zewnetrznej aluminiowej lub zaluzji fasadowej czy innego produktu ostonowego.
Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe lub wymiane na inne nieuszkodzone urzadzenie, jesli
zostata stwierdzona wada z winy Sprzedajacego.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych zewnetrznych (proby wtamania, zamarzniecie
rolety).
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych zdarzeniami takimi jak: uderzenie pioruna,
przepiecie w linii energetycznej, udarem mechanicznym, pozarem, zalaniem, zamarznieciem lub
innym niekontrolowanym zjawiskiem, niezaleznym od Sprzedajacego.
W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek oznak nieprawidtowego funkcjonowania (niestandardowe
dzwieki, wyglad elementéw, zablokowanie elementéw ruchomych), Uzytkownik zobowigzany jest
do natychmiastowego zaprzestania préb uruchamiania produktu oraz wytaczenie automatyki
sterujgcej uszkodzonym produktem.
W celu wykonania ogledzin oraz ewentualnego serwisu czy wymiany produktu, Uzytkownik
zobowigzany jest do zgtoszenia awarii w siedzibie firmy, telefonicznie, lub mailowo.
W przypadku zakupu produktu bez montazu, Uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢ produkt do
siedziby firmy DEORO. W przypadku kiedy nie jest to mozliwe, nalezy zleci¢ odptatne ogledziny i
serwis na miejscu montazu produktu.
W przypadku zakupu produktu wraz z montazem, Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia
nieograniczonego dostepu do wszystkich elementéw konstrukcyjnych produktu, w celu
przeprowadzenia ogledzin i ewentualnego serwisu.
Ogledziny oraz ewentualna naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w terminie 14 dni od
zgtoszenia, z wytgczeniem szczegdlnych przypadkéw kiedy wada nie ma charakteru trwatego i
konieczna jest dtuzsza diagnostyka urzadzenia.
Uzytkownik traci prawo gwarancji w przypadku ingerencji w uktad elektroniczny urzadzenia( np.
dokonanie naprawy przez inny punkt napraw niz autoryzowany serwis Sprzedawcy lub podfaczy
inne urzadzenie sterujgce bez zgody Sprzedawcy).
Uzytkownik traci prawo gwarancji w przypadku niestosowania sie do Warunkéw Eksloatacji i
Konserwacji dostepnych na stronie www.deoro.pl.
Gwarancja nie daje Uzytkownikowi prawa do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw zwiazanych
z uszkodzeniem urzadzenia.
Wraz z akceptacjg oferty cenowej Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z Warunkami Gwarancji
oraz Warunkami Eksploatacji i Konserwacji dostepnymi na stronie www.deoro.pl.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ograniczona do wysokosci réwnej cenie reklamowanego
produktu.
Postanowienia gwarancji nie maja wptywu na ustawowe prawa konsumenta, zgodne z aktualnie
obowiazujacymi regulacjami prawnymi ani na uprawnienia konsumenta wzgledem Sprzedawcy,
ktore wynikajg z umowy kupna-sprzedazy.
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